
促销渠道

38%
为了超低折扣

37%
因为可以实时获

取产品信息

36%
想要购买特定 

商品 

今年消费者观看直播的三大原因：

在过去 12 个月曾通过直播购买商品的中国消费者：

AlixPartners在2020年9月30日至10月6日期间对2029名中国成年消费者进行调研。受访者来自中国不同地区，涵盖不同人口统计特征和收入水平。

消费偏好

43% 因产品质量更高
32% 因产品设计更佳

32% 因货源更可靠/生产过程更安全 
30% 因新冠疫情无法出国旅行

消费者选择跨境平台购物的主要原因：

2020年，只有17%的受访消费者计划

在跨境购物平台上花费

3000元人民币或以上

41% 
33% 
32% 

31% 

加大打折力度

产品描述要更准确

改善物流

简化促销/降低
复杂性

直播越来越受欢迎

85% 

74% 

来自15-20岁的年龄段

三四线城市居民

67% 全体消费者 

来自51-60岁的
年龄段

55% 60%
仍会逛实体店

享受折扣

59%
将直接从品牌官网
或微信店铺购买

43%
会在线上收集

折扣券供线下使用

虽然网购是今年“双11”的主力，但消费者也打
算通过其他方式参与其中：

消费者认为品牌方可在以下方面改
善“双11”的购物体验：

仅有
不打算在今年“双11”通过
直播购物

19%

二线城市居民 60% 

选择品牌的三大标准为：

与去年相比，相较于外国品牌，消费者更加偏好本土品牌

48%
产品质量

34%
正品和产品

可信度

26%
品牌声誉

本土品牌 外国品牌 不确定

28% 30%

6% 9%

66% 61%

74% 一线城市居民 61% 

新冠疫情

总体来说，中国消费者认为新冠疫情对他们
的消费行为影响不大

参与“双11”的主要原因是： 拒绝参与“双11”的主要原因是：

45% 33% 
40% 
38% 
35% 

30% 
28% 

为了低价囤货省钱 不想熬夜

为买目标商品而参与 认为到货时间过长 

为了新产品发布
因为注重可持续性
而想要尽量减少
消费

消费习惯因新冠疫情而
从线下转到线上 不确定要买什么23% 

 80%
的受访者表示

新冠疫情对他们今年的消
费态度 “影响轻微” 或“

没有影响”

但是，消费者的财政状况确已受到
疫情影响

 69%
计划减少消费的受访者

明确表明是受到
新冠疫情的影响

这导致了不同的购物偏好

33% 
31% 
24% 

将会储备医疗用品、
口罩和食品

因线下购物减少而更多
的转向网购

消费更加理性，只购买
必需品

82%
仍会通过跨境
电商平台购物

但是 

对新冠疫情可能反弹的担忧确实存在

 7%
表示他们并不再担心

新冠疫情了

仅有

最热门的消费品类2020 2019

39% 

33% 

32% 

27% 

时尚/服装和配饰 

鞋类/运动/户外 

美妆护肤

日化百货

45% 

33% 

33% 

26% 

时尚/服装和配饰 

鞋类/运动/户外

美妆护肤

消费电子产品 

 

参与规模持续壮大，从

2019年的  

92% 39%
计划在2020年比去
年花费更多，而仅有

 15% 
表示会减少支出

上升至2020年的 

96%
  

参与规模

62%
表示这是出于爱国情怀

（与去年相比增长
11个百分点）

57%
超过一半 

的消费者计划减少购买
美国商品

2020 2019

不少中国消费者将减少购买美国
商品的具体原因是：

中国消费者发现网购奢侈品更为方便 中国是当前购买奢侈品的首选国：

36% 43% 

30%

26% 

22% 

34% 
32% 

29% 

享受在家购物的便利性

认为在线比价更简单

网上能找到最好的优惠价

因新冠疫情而避免海外旅行

2020年的中国购物狂欢节能否给零售商和品牌带来显著的销量提升？

第三年度“双11”调研


